Excelleno £ ISLEorMEN

GWARANCIJA

Wszystkie produkty znajdujace sie w ofercie Isle Of Men (w formie papierowej i/lub
cyfrowej) objete sg dwuletnig gwarancjg od daty wystawienia faktury za towar. Gwarancja
nie obejmuje wad jawnych, ktore nie zostaty wczesniej ujawnione zgodnie z opisem w
dokumencie ,Zwroty” Isle Of Men wytacza rowniez z gwarancji uszkodzenia spowodowane:
naturalnym zuzyciem produktu, brakiem konserwacji, zdarzeniami zewnetrznymi,
niedbatym uzytkowaniem lub celowym uszkodzeniem, nienormalnymi warunkami
uzytkowania, zignorowaniem specyfikacji przechowywania i instalacji Isle Of Men oraz
warunkow uzytkowania i/ lub konserwacji produktu, wszelkie proby naprawy lub
modyfikacji bez pisemnej zgody Isle Of Men. W ramach gwarancji Klient zobowigzany jest w
okresie gwarancyjnym zapewnic Isle Of Men:

— Szczegotowy raport zdarzenia w celu wykrycia zrodta lub przyczyny awarii.

— Dokumenty graficzne ilustrujace problem (wymagane sa dokumenty graficzne przy
kazdym wadliwym artykule).

— Podaj partie produkcyjna wyrobu.

— Dostarcz fakture zakupu artykutu. W ramach gwarancji kupujacy moze przestac
reklamowany produkt do analizy przez dziat techniczny dostawcy, jezeli nie ustalono
przyczyny wadliwego dziatania produktu. Kazdy produkt zwrécony bez uprzedniej
autoryzacji i/lub zwrocony na warunkach odbioru przesytki nie zostanie zbadany przez Dziat
Techniczny Dostawcy i zostanie zwrocony klientowi na tych samych warunkach odbioru
przesytki. Jesli po przejrzeniu przesytki lub zbadaniu fizycznego produktu w naszych
placdwkach zostanie uznany za wadliwy, dziat sprzedazy zaproponuje klientowi jedng lub
kilka mozliwosci do wyboru:

—wymiane czesci opisanej jako wadliwa. Wymiany tej czesci na meblu dokonuje kupujacy.
Po naprawie produktu klient na wtasna odpowiedzialnos$¢ pozbedzie sie wadliwej czesci,
ktdra zostata wymieniona, aby uniknac ryzyka wypadku. Koszty transportu wadliwych
czesci ponosi kupujacy lub zostang one doliczone do nastepnej wysytki klienta.

—Wymiana catego urzadzenia na nowy model tego samego produktu. Koszty transportu
wadliwych czesci ponosi kupujacy lub zostang one doliczone do nastepnej wysytki klienta.
Jesli na koniec ogledzin ,wadliwego” produktu dostawca dojdzie do wniosku, ze produkt nie
jest wadliwy, ten sam produkt zostanie zwrdcony, a koszty wysytki ponosi kupujacy. Faktura
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zakupu wystawiona przez Isle Of Men ma moc gwarancyjng i nalezy ja odpowiednio
zachowac. Ingerencje w tytut gwarancji nie oznaczaja jej kontynuacji. Kupujacy w zadnym
wypadku nie moze usuwac ani czyscic etykiety z kodem gwarancyjnym znajdujace;j sie na
produkcie pod rygorem utraty gwarancji. Ten kod jest niezbedny do identyfikacji produktu.
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